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Savoirs généraux

Assurances de Personnes

Assurances Vie et Capitalisation

Conftrats collectifs

Assurances de Biens et responsabilité

Management

Développement et efficacité
personnels



SAVOIRS GENERAUX

Connaissances opérationnelles
ASSURANCE / JURIDIQUES / FISCALES

Modalité >
Durée

en minutes

Approfondis-
sement

Etude de cas  Vidéo Learning

uo1_01 Exploration des Institutions et organismes de I'assurance _—

U01_02a La protection de la clientéle dés I'entrée en relation x 20
u01_02b La protection de la clientéle pendant la vie du contrat X 20
u01_03 L'activité d'infermédiation en assurance _ 20
uo1_04 L'approche du risque assurantiel 20
uo1_05 Les principes juridiques du contrat d'assurance 20
U01_06 Les quatre acteurs du contrat d'assurance _ 20
uo1_07 La fausse déclaration en assurance x 20
uo1_08 Le paiement des primes d'assurance 20
uo1_o9 La survenance d'un sinistre : déclaration, instruction, obligations 20
uo1_10 L'environnement juridique de la cession du contrat x 20
o1 11 I_.e cadre légal de la Igﬂe contre le blanchiment et le - 20

financement du terrorisme

uo1_12 La fraude & I'assurance _ 20
uo1_13 La LBCFT en assurances de Dommages et Prévoyance x 20
uo1_14 La LBCFT en assurances Vie et Capitalisation X 20
uo1_15 La protection des données personnelles RGPD X 30
Uo1_1¢6 La médiation en assurance 20
uo1_18 Le cyber-risque et I'assurance 20
uo1_19 Approfondir le principe indemnitaire X 20
uo1_20 Les enjeux de la blockchain 20
U01_21a La lutte dontre la corruption (Loi SAPIN) - Que savoir 2 30
uo1_21b La lutte dontre la corruption (Loi SAPIN)- Que faire 2 30
uo1_22 Les fondamentaux de I'assurance (25 questions) 20
uo1_23 L'environnement juridique du professionnel 30
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LES ASSURANCES DE PERSONNES : INCAPACITE, INVALIDITE, INVALIDITE-DECES, DEPENDANCE, SANTE

L'architecture des régimes Santé-Prévoyance

20

20

20

20

20

20

20

60

60

20

20

20

20

60

u02.01 des salariés

uo2_02 L'incapacité temporaire dans le RGSS

u02_03 Linvalidité dans le RGSS

u02_04 Le déces dans le RGSS

uo2_05 Réalité et enjeux de la perte d'autonomie

U02_0é6 La dépendance : sa prise en charge

u02_07 Les fondamentaux de 'assurance Santé

u02_08 L'assurance des Accidents de la Vie

00209 Garanties de prévoyance des Artisans et des
Commercants

uo2_10 Les dispositifs d'acces a I'assurance Santé

uo2_1 Les remboursements de santé

uo02_12 La confidentialité des données de santé

u02_13 La prévoyance des Professions Libérales

uo2_14 Exploration du contrat Dépendance - GAD

uo2_15 Exploration de I'assurance Santé

uo2_16 La protection sociale du dirigeant
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LES ASSURANCES DE PERSONNES : ASSURANCES VIE ET CAPITALISATION

S'initier & l'approche patrimoniale - Les

20

20

20

20

20

20

20

60

20

20

20

30

u03_01 composantes du patrimoine
u03_02 Le Pacs et le concubinage
uo3_03 Les régimes matrimoniaux communautaires
uo3_04 Les régimes matrimoniaux séparatistes
u03_05 La dévolution Iégale
U03_06 La dévolution volontaire
u03_07 La fiscalité de la transmission de patrimoine
U03_08 En'TroITnement a la fiscalité des assurances Vie -
Déces
Uuo3_11 L'architecture des régimes de retfraite en France
u03_12 La refraite de base du RGSS
u03_17 La Loi PACTE en assurance
V03 18 22/:; 5:0 i\r/]\LFéI\e/;seexigences en matiere
U03_20a La clause bénéficiaire - Les fondamentaux
Uu03_20b La clause bénéficiaire - Approfondissement
U03_21 Le régimeT mcfrimonic{ et la souscription du
contfrat d'assurance Vie
uo3_23 L'environnement juridique du professionnel
uo3 24 La rémunération du dirigeant
U03_26 Le démembrement de la clause bénéficiaire

30

20

30

30
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LES ASSURANCES DE PERSONNES : LES CONTRATS COLLECTIFS

Connaissances opérationnelles ASSURANCE

Modalité

Durée
en minutes

Approfondis-

Etude de cas Vidéo Learning
sement

Les garanties proposées en assurance collective
uo4_02 La mise en ceuvre du contrat collectif
u04_03 Méthodologie de mise en place d'un contrat collectif
uo4 04 Les fondamentaux de I'assurance emprunteur
U04_05 Le choix de l'assurance emprunteur
U04_06 L'actualité juridique de I'assurance emprunteur
uo4_07 "Assurez-moi, rassurez-moi"...ou le point de vue du client
uo4_08 Les fondamentaux de I'assurance emprunteur - Révisions et quiz
U04 09 La comparaison des contrats d'assurance emprunteur - Révisions
- et quiz
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LES ASSURANCES DE BIENS ET RESPONSABILITE

2 a 2 2 Modalité )
Compétences-clés Compétences-clés Durée

Marché des PARTICULIERS Marché des PROFESSIONNELS & ENTREPRISES en minutes
Approfondis-

Etude de cas  Vidéo Learning
sement

U05 02 L enwronrjementjundlque de l'assurance
Automobile

u05_03 Le coefficient de Réduction - Majoration

uo5_04 Les qualités d'occupant en assurance Habitation

U05_05 Lc’js§uronce des Flottes en entreprise (jusqu'a 100
véhicules)
Exploration du contrat Multirisque Professionnel -

U05_06
Module sur-mesure

uo5_08 L'assurance de Protection Juridique

U05_09 Lq respohsc'nblllfe du dirigeant en situation de
crise sanitaire

uo5_10 Les fondamentaux de la RC extra-contractuelle

Uuo5_11 Les fondamentaux de la RC contractuelle

uo5_12 La RC des Mandataires Sociaux

U05_15 La Loi ALUR et ses conséquences en assurance

U05_16 Les assurances affinitaires
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CONNAISSANCES OPERATIONNELLES - MANAGEMENT

Modalité

Connaissances opérationnelles - MANAGEMENT en?:irri:es
Flash Learning Ap:)erzf‘::::hs- Etude de cas | Vidéo Learning
u11_07 Les 3 phases du tutorat X 10
U11_08 Réussir un feedback de développement x 10
u11_09 Animer une réunion de speed-meeting X 10
u11_10 L'écoute active, outil du Manager X 10
u11_12 Savoir déléguer x 10
u11_14 Abécédaire de la réunion/formation & distance x 10
U11_15 Les fondamentaux de I'entretien de recrutement x 10
U11_16 Les trois phases du tutorat X 10
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DEVELOPPEMENT & EFFICACITE PERSONNELS

Modalité >
“ - e Durée
Développement et efficacité personnels :
- en minutes
Flash Learning Approfondis- | b 40 de cas | Vidéo Learning
sement
U12_01 La prise de parole en plublic X 10
u12_02 Droit a la déconnexion x 10
U12_03 La carte heuristique x 10
U12_04 La conduite de réunion x 10
U12_05 Relation santé-travail : agir sur le stress x 10
U12_06 Communication a I'écrit x 10
u12_07 La prise de notes X 10
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